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1. Uvod
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Transparentni komunikace hraje v médnim prdmysiu kliovou roli, protoZze umoznuje
spoleénostem budovat divéru a divéryhodnost u svych zainteresovanych stran. Tento
modul poskytuje komplexni porozumeéni vyznamu a provadéni komunikace transparentnosti.
Rozpoznanim rozdili od bézné organizacni komunikace, identifikaci zainteresovanych stran
a jejich efektivnim zapojenim mohou médni znacky budovat divéru a divéryhodnost.
Vytvéreni sdéleni na miru, vyuzivani riznych komunikacnich kandl(i a zohlednovani etickych
aspektl déle posiluje Usili o transparentnost. Strategie krizové komunikace a fizeni reputace
pomahaji znackam zvladat problémy a monitorovani a méfeni usili o transparentnost
umoznuje neustalé zlepSovani. Prijeti transparentnosti v médnim primyslu nejen podporuje
odpovédné postupy, ale také kultivuje silnéjsi vztahy se spotfebiteli a zacastnénymi stranami,
coz v konec¢ném dlsledku pfispiva k udrzitelnéjSimu a divéryhodnéjsimu primyslu.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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2. Cile vyuky
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e Porozumét konceptu transparentni komunikace v médnim priimyslu, véetné jeho
Gcelu, rozsahu a vyznamu pro podporu odpovédnych a etickych postup(.

e Zjistéte, jak se komunikace transparentnosti liSi od komunikace organizace a jak je
dulezité zverejiovat Uspéchy i problémy pfi budovani divéry a divéryhodnosti.

e Porozumét klicovym zainteresovanym strandm v médnim priimyslu a jejich zajmim a
jak vytvorit strategie pro efektivni zapojeni zainteresovanych stran s cilem resit
problémy a budovat pevné vztahy.

e Zjistéte, jak vytvorit klicova sdéleni pro transparentni komunikaci pfizplisobena
konkrétnimu publiku a jak vytvorit transparentni komunikacni materialy, které ucinné
zprostredkuji etické a udrzitelné postupy.

e Prozkoumeijte rizné komunikacéni kandly, véetné tradi¢nich, digitalnich a kanall
dodavatelského retézce, a zjistéte, jak nejucinnéji oslovit cilové skupiny a podpofit
transparentnost.

e Zhodnotte etické aspekty komunikace v oblasti transparentnosti, jak zajistit
transparentnost informaci o zdrojich a dodavatelském fetézci a jak zavést etické
postupy pfi shromazdovani a zverejnovani udajd.

e Naucte se strategie krizové komunikace pro zvladani negativnich incident( a techniky

fizeni reputace pro budovani odolnosti v programu Transparency Communications.

e Zjistéte, jak monitorovat a méfit dopady komunikacnich aktivit v oblasti
transparentnosti, a pochopte vyznam méreni efektivity pomoci klicovych ukazatel( a
technik sbéru a analyzy dat.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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3. Metodika
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Skolici program se sklada z online modulu a doplfikovych aktivit pod vedenim odborniki z
praxe, které pokryvaji riizné pristupy k uceni. Aktivity navazuji na poznatky ziskané béhem
online sSkoleni. Proto doporucujeme, aby Ucastnici nejprve prosli online modul a teprve poté
se zucastnili aktivit vedenych praktiky.

3.1. Online modul

Online modul ma nasledujici strukturu a témata. Kazda ¢ast obsahuje praktické priklady,
které ilustruji probirané koncepty. Uvadime také dvé pripadové studie, které poukazuji na
osveédcené postupy v oblasti komunikace o transparentnosti.

1. Uvod do transparentni komunikace v médnim primyslu

Prehled komunikace v oblasti transparentnosti

Jak se komunikace transparentnosti liSi od komunikace organizace
Vyznam transparentni komunikace

Vyhody transparentni komunikace

Klicové zasady transparentni komunikace

2. Identifikace a zapojeni ziicastnénych stran
e Porozuméni riznym skupindm ztGc¢astnénych stran a jejich zgjmdm
Uloha zapojeni zd¢astnénych stran
Techniky pro budovani pevnych vztah(
Vedeni konzultaci se zu¢astnénymi stranami
ReSeni obav zd&astnénych stran

3. Vyvoj zpravy
e Vyvoj klicovych sdéleni pro transparentnost
e Prizplsobeni zprav konkrétnimu publiku
e Psani materiald pro transparentni komunikaci
e Vyvoj cilené komunikace pro specifické publikum

4. Komunikacni kanaly

Tradi¢ni a digitalni kanaly

Vyuziti socialnich médii pro komunikaci v oblasti transparentnosti
Interni komunikacéni kanaly

Kanaly zpétné vazby od zakaznik(

Transparentnost prostfednictvim kanalG dodavatelského retézce
Urceni nejefektivnéjsich kanall pro osloveni publika

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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5. Etické aspekty

Vyznam etickych postupl

Zajisténi transparentnosti informaci o zdrojich a dodavatelském fetézci
Etické aspekty shromazdovani a zverfejiovani Gdajl

Zmirnéni rizik a vyzev

6. Krizova komunikace a fizeni reputace

Porozumeéni krizové komunikaci

Strategie pro zvladani negativnich incidentt
Techniky fizeni reputace

Budovani odolnosti v komunikaci o transparentnosti

7. Monitorovani a méreni transparentnosti komunikace

Hodnoceni dopadu usili o transparentnost

Vyznam méreni efektivity

Klicové metriky pro hodnoceni komunikace v oblasti transparentnosti
Techniky sbéru a analyzy dat

3.2. Cinnosti a seminare vedené odborniky z praxe

Online modul bude doplnén rliznymi workshopy a dalsimi aktivitami pod vedenim odbornik{
Z praxe.

3.2.1. Profil praktika

Vybér odbornika méa zasadni vyznam pro zajisténi hladkého a efektivniho pribéhu vyuky.
Odbornik z praxe by mél mit urcitou kvalifikaci, odborné znalosti a vlastnosti odpovidajici
konkrétnimu obsahu a cilim modulu. Navrhujeme nasleduijici profil:

1. Odborné znalosti v oblasti komunikace a vztah( s vefejnosti:
e Zkusenosti v oblasti komunikace a vztahu s verejnosti, nejlépe s praxi v médnim
pramyslu.
e Dobra znalost transparentnosti a etickych komunikaénich postupd.

2. Znalost odvétvi:
e Znalost mdédniho priimyslu, jeho klicovych hract a aktudlnich trend(.

e Povédomi o vyzvach a prilezitostech souvisejicich s transparentnosti v odveétvi méody.

3. Dovednosti v oblasti vyuky a vycviku:

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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e Zkusenosti s vedenim semindr( nebo Skoleni na témata souvisejici s komunikaci.
e Schopnost zapojit ucastniky, podporovat diskusi a poskytovat konstruktivni zpétnou
vazbu.

4. Zkusenosti s krizovou komunikaci:
e ZkuSenosti s krizovou komunikaci a fizenim reputace, nejlépe v podnikovém nebo
organizacnim prostredi.
e Schopnost vést Gcastniky prostrednictvim realistickych scénar krizové komunikace.

5. Chapani etiky a udrzitelnosti:
e Porozuméni etickym postupim a udrzitelnosti v médnim primysiu.
e schopnost vést diskuse o etickych aspektech komunikace o transparentnosti.

6. Znalosti v oblasti monitorovani a hodnoceni:
e Znalost koncepci monitorovani a hodnoceni, zejména v kontextu ucinnosti
komunikace.
e Schopnost vést Ucastniky pfi vytvareni kliCovych ukazatell pro iniciativy v oblasti
transparentnosti.

7. Prizpisobivost a inovace:
e Schopnost pfizpUsobit se riznym zkusenostem a styliim uceni Ucastnika.
e Inovativni mysleni s cilem zaclenit poutavé aktivity a pfiklady z realného svéta.

Odbornik by mél byt zkuseny komunikator, ktery se dokaze pfizplsobit potfebam Gcastnikl a
je schopen vytvorit poutavé a inkluzivni vzdélavaci prostredi. Jeho odborné znalosti v
prislusnych oblastech posili celkovy zazitek z uéeni a prispéji k dosazeni cild modulu.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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4. Workshopy a aktivity

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
odpovédnost za Zadné dlsledky vyplyvajici z opétovného pouziti informaci, které tento dokument obsahuje.




Co-funded by
the European Union

Aktivity a workshopy vedené odborniky z praxe se opiraji o rizné koncepty uceni, které
umoznuji flexibilni zplsob, jakym Géastnici ziskaji potfebné znalosti.

4.1. Workshopy

Jako doplInék k online modulu jsme pfipravili nasledujici seminare. Prvni workshop.
Workshop 0 je komplexnéjsi a zahrnuje mnoho témat z online modulu. V pfipadé, ze
ucastnici maji omezeny ¢as na ucast na sezenich, doporucujeme tento workshop misto
ostatnich. Pfipadné mohou ucastnici absolvovat ostatni workshopy, z nichz kazdy odpovida
jedné casti online modulu. Pokud jim to ¢as dovoli, mohou pak absolvovat workshop 0, ktery
zavrsi celkovy zazitek.

Kazdy workshop vyzaduje urcitou pfipravu. Odbornici musi vyhledat a vypracovat pripadové
studie z médniho primyslu, které budou pouzity v riznych diskuzich a aktivitach v ramci
workshopu. Musi byt také vytvoreny modelové scéndre rliznych témat.

Tipy pro praktiky

Podporovat spolupraci a inkluzivni prostredi.

Podporujte aktivni G¢ast a oteviené sdileni zkuSenosti a poznatkd.
Pouzivejte priklady z realného svéta k lepSimu pochopeni.
Prizplisobte scénare a priklady konkrétnim rolim tcastnik( v oboru.
Podporujte upfimné uvahy a diskuse.

4.1.1. Workshop 0: Vytvareni transparentnich vypravéni: Efektivni

transparentni komunikace v méde

Ugel:

Cilem tohoto seminére je zlepsit dovednosti U¢astnikU pfi vytvareni a poskytovani
transparentni komunikace v médnim primyslu s diirazem na etické postupy a zapojeni
zainteresovanych stran.

Cile vyuky:
1. Porozumét klicovym principim transparentni komunikace.
2. Vypracujte sdéleni na miru pro rlizné skupiny zt¢astnénych stran.
3. Procvi¢ovani strategii krizové komunikace a fizeni reputace.
4. Urcete ucinné komunikac¢ni kanaly pro usili o transparentnost.
5. Zhodnotte etické aspekty komunikace v oblasti transparentnosti.
Nacasovani:

e Doba trvani: Pllden (4 hodiny)

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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Materialy:
1. Pripadové studie uspéch(l a probléma v oblasti komunikace o transparentnosti.
Tabule nebo flipchart.
Samolepici blocky a fixy.
Karty scénarll pro simulaci krizové komunikace.
Materialy o klicovych zasadach a etickych aspektech.

o~ N

Uvodni otazky:
1. Jaké zkuSenosti maji Gcastnici s transparentni komunikaci v médnim prdmyslu?
2. Mdzete se podélit o priklad znacky, ktera efektivné komunikuje postupy
transparentnosti?

Agenda:
1. Uvod (30 minut):
o Pfivitejte ucastniky a poskytnéte jim prehled cilli seminare.
o Diskutujte o soucasnych zkusenostech Gcastniku s transparentni komunikaci.
o Podélte se o klicové zasady efektivni komunikace v oblasti transparentnosti.
2. Zapojeni zucastnénych stran a tvorba sdéleni (1 hodina):
o Provedte skupinovou aktivitu: Ugastnici uréi klicové zi¢astnéné strany a
vytvofi sdéleni pfizplsobend jejich zajmim.
o Podporujte otevienou diskusi a spolupraci mezi ucastniky.
3. Simulace krizové komunikace (1 hodina):
o Predstavit simulovany krizovy scénar tykajici se transparentnosti.
o Ugastnici ve skupinach navrhuiji strategie a reakce na krizovou komunikaci.
o Podporujte kreativitu a zdlraznujte dllezZitost zachovani transparentnosti
béhem krizi.
4. Komunikaéni kanaly a etické aspekty (1 hodina):
o Diskutujte o rGznych komunikaénich kanalech a jejich vhodnosti pro rizné
scénare.
o Prozkoumejte etické aspekty komunikace v oblasti transparentnosti.
o Vyzvéte ucastniky, aby se podélili o priklady a vyzvy z praxe.
5. Skupinova diskuse a reflexe (30 minut):
o Zahdjeni skupinové diskuse o ziskanych zkusenostech.
o Zamyslete se nad vyznamem transparentni komunikace pro posileni divéry.
o Povzbudte ucastniky, aby naucené koncepty aplikovali ve svém profesnim
kontextu.
6. Zavér (30 minut):
o Shrnte kliCové poznatky.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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o Poskytnéte zdroje pro dalsi vzdélavani.
o Povzbudte ucastniky, aby poznatky z workshopu uplatnili ve své praci.

4.1.2. Workshop 1: Navigace v oblasti transparentnosti v mode

Ugel:

Tento seminar poskytuje zékladni znalosti o transparentni komunikaci v médnim prdmyslu a
zdUraznuje jeji tlohu pfi prosazovani odpovédnych a etickych postupu.

Cile vyuky:
1. Definujte a vysvétlete pojem Transparentni komunikace v médnim primysiu.
2. Rozpoznat rozdily mezi komunikaci transparentnosti a komunikaci organizace.
3. Pochopte, Ze pro divéru a divéryhodnost je dilezité zverejiovat Uspéchy i problémy.

Nacasovani:
e Doba trvani: 2 hodiny

Materialy:
e Prezentace
e Pripadové studie
e Flipchart a fixy (nepovinné)
e Otazky k zamysleni

Uvodni otazky:
1. Co pro vads znamena transparentnost v kontextu médniho primyslu?
2. Vzpomenete si na situaci, kdy transparentnost médni znacky pozitivné nebo
negativné ovlivnila vase vnimani?

Agenda:
e Prezentace (30 minut):
o Poskytnéte prehled o komunikaci v oblasti transparentnosti.
o Zdlraznéte rozdily oproti organizaéni komunikaci.
o Podélte se o priklady z praxe.
e Diskuse ve skupiné (20 minut):
o Rozdélte ucastniky do skupin.
o Diskutujte o rozdilech zjisténych v komunikaci Transparency.
e Analyza pripadové studie (30 minut):
o analyzovat pfipadové studie zdlraznujici dopady transparentnosti.
o Diskutujte o vysledcich a ziskanych zkusenostech.
e Cviceni k zamysleni (15 minut):

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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o Individualné se zamyslete nad vyznamem transparentnosti.
o Sdilejte své postfehy ve dvojicich.

e Zavér (15 minut):
o Povzbuzujte ucastniky, aby kladli otazky.
o Diskutujte o zkusenostech souvisejicich s transparentnosti.

4.1.3. Workshop 2: Strategie zapojeni zacastnénych stran

Ugel:

Tento workshop se zaméruje na identifikaci a efektivni zapojeni klicovych zu¢astnénych
stran v médnim pramyslu.

Cile vyuky:
1. ldentifikujte rizné skupiny zainteresovanych stran a pochopte jejich zajmy.
2. Vypracovani strategii pro ucinné zapojeni zacastnénych stran.
3. Naucte se techniky vedeni konzultaci se zu¢astnénymi stranami.

Nacasovani:
e Doba trvani: 2,5 hodiny

Materialy:
e Prezentace
e Podnéty pro skupinovou diskusi
¢ Sablony myslenkovych map

Uvodni otazky:
1. Muzete vyjmenovat dalsi zainteresované strany v médnim primyslu kromé
spotrebitel(?
2. Jak podle vas miZze zapojeni zi¢astnénych stran ovlivnit transparentnost?

Agenda:
1. Uvod (20 minut):
o Definujte zainteresované strany a jejich vyznam.
o Diskutujte o dopadu zapojeni zaCastnénych stran na transparentnost.
2. Skupinové vysetrovani (40 minut):
o Ugastnici zkoumaji a prezentuji rizné skupiny zG&astnénych stran.
o Diskutujte o zjisténich v malych skupinach.
3. Cviceni s myslenkovou mapou (40 minut):
o Vizualizujte zajmy a vztahy zucastnénych stran.
o Sdilejte a diskutujte o myslenkovych mapach.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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4. Skupinova diskuse (30 minut):
o Diskutujte o vyzvach a prilezitostech v oblasti zapojeni zi¢astnénych stran.
o Sdilejte zkuSenosti a postrehy.

4.1.4. Workshop 3: Vytvareni transparentnich sdéleni

Ugel:

Tento seminar se zaméruje na pripravu klicovych sdéleni pro komunikaci v oblasti
transparentnosti, kterd jsou pfizptisobena konkrétnimu publiku.

Cile vyuky:
1. Vypracovani klicovych sdéleni pro komunikaci v oblasti transparentnosti.
2. Efektivné pfizplsobujte sdéleni konkrétnim skupinam.
3. Vytvaret transparentni komunikacni materialy, které informuiji o etickych a
udrzitelnych postupech.

Nacasovani:
e Doba trvani: 2 hodiny

Materialy:

Prezentace

Flipchart a fixy

Priklady znacek, které efektivné komunikuji o transparentnosti.
Scénare transparentnosti.

Uvodni otazky:
1. Jak podle vas prispiva vytvareni transparentnich sdéleni k budovani divéry?
2. Vzpomenete si na znacky, jejiz komunikace efektivné vyjadrovala transparentnost?

Agenda:
1. Uvod (15 minut):
o Predstavte vyznam sdéleni s ohledem na transparentni komunikaci v médnim
pramyslu.
o Podélte se o priklady znacek, které v ramci svych snah o transparentnost
vytvareji ucinna sdéleni.
2. Kreativni zazitky (60 min):
o Rozdélte ucastniky do malych skupin.
o Predlozte kazdé skupiné scénar transparentnosti (napf. udrzitelny zdroj,
etickd vyroba).

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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o Dejte skupinam pokyn, aby spolupracovaly a vypracovaly klicova sdéleni
tykajici se scénare.
o Pozadejte ucastniky, aby pfifadili sva klicova sdéleni k pfislusnym skupinam
zucastnénych stran.
3. Diskuse ve skupinach (30 minut):
o Pozadejte kazdou skupinu, aby predstavila sva vypracovana klicova sdéleni.
o Usnadnit diskusi o u€innosti sdéleni a srozumitelnosti sdélovani
transparentnosti pfislusnym zic¢astnénym stranam.
4. Cviceni k zamysleni (20 minut):
o Pozadejte ucastniky, aby se zamysleli nad problémy, kterym ¢Celili béhem
procesu tvorby, a nad ziskanymi zkusenostmi.
o Podporte sdileni tvah s vétsi skupinou.

Cilem tohoto workshopu je nejen zlepsit porozuméni Ucastnikl transparentnim sdélenim, ale
také rozvijet praktické dovednosti pfi tvorbé materiald, které ucinné informuji o
transparentnosti v médnim primysiu.

4.1.5. Workshop 4: Navigace v komunikacnich kanalech

Ugel:

Cilem tohoto seminare je prozkoumat rlizné komunikaéni kanaly v médnim prdmyslu a vést
Gcastniky k urceni nejucéinnéjsich prostredku pro podporu transparentnosti.

Cile vyuky:
1. Prozkoumejte tradicni, digitalni a dodavatelské komunikacni kanaly.
2. Pochopit roli socialnich médii v komunikaci o transparentnosti.
3. UrcCete nejucinnéjsi kanaly pro osloveni cilovych skupin.

Nacasovani:
e Doba trvani: 2,5 hodiny

Materialy:
e Prezentace
e Flipcharty a fixy
e Pripadové studie uspésnych kampani na podporu transparentnosti v socialnich
médiich
e Scénare transparentnosti.

Uvodni otazky:

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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1. Jaké komunikacni kanaly jsou podle vas v médnim primyslu nejucinné;jsi?
2. Vzpomenete si na pripady, kdy znacka efektivné vyuzila socialni média pro
transparentnost?

Agenda:
1. Uvod (15 minut):
o Struc¢né predstavte vyznam komunikacnich kanalt v Gsili o transparentnost.
o Diskutujte o prevaze tradi¢nich a digitalnich kanall a kanal(i dodavatelského
fetézce v médnim pramysiu.
2. Skupinova diskuse (30 minut):
o Podporte diskusi o vyhodach a nevyhodach tradi¢nich a digitalnich
komunikacnich kanal(.
o Vyzvéte Ucastniky, aby se podélili o své zkusenosti s rliznymi zplisoby
komunikace.
3. Analyza pripadové studie (45 minut):
o Predstavit pripadové studie uspésnych kampani na podporu transparentnosti
socidlnich médii v médnim primyslu.
o Diskutujte o dopadu téchto kampani na transparentnost znacky.
o Vyzvéte ucastniky, aby vybrali klicové poznatky.
4. Skupinové vysetfovani (45 minut):
o Rozdélte ucastniky do malych skupin.
o Predlozte kazdé skupiné scénar transparentnosti (napf. udrzitelny zdroj,
spravedlivé pracovni postupy).
o Zadejte skupinam, aby prozkoumaly a urcily nejefektivnéjsi komunikacni
kanaly pro dany scénar.
5. Prezentace a diskuse (30 minut):
o Pozadejte kazdou skupinu, aby prezentovala sva zji$téni a zdlraznila vybrané
kanaly a zdlvodnéni.
o Usnadnit diskusi o rozmanitosti identifikovanych kandl( a jejich potencialnim
dopadu.
6. Zavér (15 minut):
o Shrnte hlavni poznatky ze seminare.
o Na zavér otevrena diskuze o problémech a prilezitostech pfi vyuzivani
komunikacnich kanall pro zajisténi transparentnosti.

Cilem tohoto seminare je poskytnout i¢astniklim prehled o dynamickém prostredi
komunikacnich kanal{i v médnim primyslu a umoznit jim strategicky zvolit nejuaéinnéjsi
kanaly pro podporu transparentnosti.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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4.1.6. Workshop 5: Etika v komunikaci o modeé

Ugel:

Cilem tohoto seminare je prozkoumat etické aspekty komunikace o transparentnosti v
modnim prdmyslu s dirazem na odpovédné ziskavani zdrojd, transparentnost
dodavatelského retézce a etické postupy pfi zpracovani dat.

Cile vyuky:
1. pochopit klicovou roli etickych postup(l pfi podpofe transparentnosti v médnim
pramyslu.
2. Zajisténi transparentnosti informaci o zdrojich a dodavatelském fetézci pro etickou
komunikaci.

3. Zavedeni etickych postupt pfi shromazdovani a zverejiovani udajd s cilem
vybudovat ddvéru u zuc¢astnénych stran.

Nacasovani:
e Doba trvani: 3 hodiny

Materialy:
e Prezentace
e Flipcharty a fixy
e Pripadové studie znacek s etickou transparentnosti

Uvodni otazky:
1. Jak byste definovali etické postupy v kontextu komunikace v oblasti médy?
2. Napada vas néjaka znacka, ktera efektivné komunikuje své etické postupy pfi
ziskavani zdroj?

Agenda:
1. Uvod a reflexni cviéeni (30 minut):
o Zacnéte kratkym Uvodem k Gcelu a ciliim seminéare.
o Provedte reflexni cviceni, v némz se ucastnici individualné zamysli nad
etickymi dlsledky transparentnosti v komunikaci o médé.
o Vyzvéte ucastniky, aby se se skupinou podélili o své uvahy.

2. Skupinova diskuse o etickych postupech (45 minut):
o Zprostredkujte skupinovou diskusi o vyznamu etickych postupt v komunikaci
v oblasti médy pro budovani divéry se zi¢astnénymi stranami.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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o Prozkoumejte rizné pohledy na to, co predstavuije etické chovani v Usili o
transparentnost.
3. Nezavisly vyzkum a vysSetrovani (60 minut):
o Pozadejte ucastniky, aby provedli samostatny vyzkum a Setfeni souc¢asnych
etickych problémd v médnim primysiu.
o Poucte ucastniky, aby prozkoumali rizné zdroje a porozumeéli etickym
vyzvam, kterym celi toto odvétvi.
4. Analyza pripadové studie (45 minut):
o Predstavit pripadové studie znacek, které uspésné zavedly etické postupy ve
své komunikaci o transparentnosti.
o Zprostredkujte diskusi o strategiich, které tyto znacky pouzivaji, a o dopadu na
jejich povest.
5. Skupinova reflexe a diskuse (45 minut):
o Rozdélte ucastniky do malych skupin a diskutujte o problémech a
pfilezitostech pfi zaclefovani etiky do komunikace v oblasti médy.
o Kazda skupina predstavi své uvahy a odbornik vede otevienou diskusi.
6. Zavér (15 minut):
o Shrnte klicové poznatky ze seminare.
o Zdlraznit vyznam etickych aspektl pfi komunikaci o transparentnosti.
o Poskytnéte dalsi zdroje pro dalSi zkoumani.

Cilem tohoto seminare je seznamit ucastniky s etickymi aspekty transparentnosti v
komunikaci o m6dé, umoznit jim vyporadat se s problémy a pfispét k odpovédnym a etickym
postupim v tomto odvétvi.

4.1.7. Workshop 6: Simulace krizové komunikace

Ugel:

Tento seminar je navrzen tak, aby ucastniky zasvétil do slozitosti krizové komunikace v
mddnim prdmyslu. Analyzou skuteénych pfipad(, diskusi a U¢asti v simulovaném krizovém
scéndfi si UCastnici osvoji praktické dovednosti pfi feSeni negativnich incidentd a ochrané
dobrého jména znacky.

Cile vyuky:
1. Konceptualni porozuméni:
o Pochopit zaklady krizové komunikace ve specifickém kontextu médniho
pramyslu.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
odpovédnost za Zadné dlsledky vyplyvajici z opétovného pouziti informaci, které tento dokument obsahuje.




:"',‘ Co-funded by
*,«* | the European Union

o pochopit vyznam krizové komunikace pro zachovani transparentnosti a
etickych postup(.
2. Vyvoj strategie:
o Vyvinout Ucinné strategie pro feseni negativnich incidentd, které jsou v
souladu se zasadami transparentnosti a etické komunikace.
o Naucte se zmirnit potencialni Skody na povésti znacky prostfednictvim
strategické komunikace.
3. Praktické vyuziti:
o Zapojte se do scénare hrani roli, ktery simuluje krizovou situaci v médnim
pramyslu.
o Uplatiovani strategii krizové komunikace v redlném case s cilem resit
problémy a zachovat transparentnost.
Nacasovani:
e Doba trvani: 4 hodiny

Materialy:
e Prezentace
Flipcharty a fixy
Pripadové studie moédnich znacek, které Celi krizi
Stru¢né scénare pro hrani roli
Podnéty k reflexi

Priprava praktickych lékaru:
e Uvedte nékolik pfipadovych studii médnich znacek, které Celi krizi.
e Vytvorte nékolik krizovych scénarll pro hrani roli.

Uvodni otazky:
1. Vzpomenete si na krizovou situaci, které v posledni dobé Celila néjaka maédni znacka?
Jak ji podle vas zvladla?
2. Jaké jsou podle vas klicové prvky uc¢inné krizové komunikace v médnim primyslu?

Agenda:
1. Uvod do krizové komunikace (45 minut):
o Zacnéte prehledem krizové komunikace s dlirazem na jeji vyznam v médnim
pramyslu.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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o Predstavi pfipadové studie médnich znacek, které Celily krizi, a diskutuji o
dopadu na transparentnost a povést.
2. Skupinova diskuse o krizovych strategiich (60 minut):
o Zprostredkujte skupinovou diskusi o Ucinnych strategiich feseni negativnich
incidentq.
o Vyzvéte ucastniky, aby se podélili o poznatky z pripadovych studii a
prozkoumali r(izné pfistupy.
3. Cviceni s hranim roli (90 minut):
o Poskytnéte Ucastnikiim kratké scéndre pro hrani roli a pfidélte jim role
souvisejici s krizovou komunikaci (napf. PR manazer, tiskovy mluvéi).
o Provedte simulaci, ktera ucastnikim umozni aplikovat strategie krizové
komunikace v realném case.
4. Zhodnoceni a diskuse (45 minut):
o Bezprostfedné po skonceni scénare hrani roli usporadejte hlaseni.
o Diskutujte o problémech, kterym jste Celili, zavedenych strategiich a ziskanych
zkuSenostech.
o Vyzvéte ucastniky, aby se zamysleli nad souladem svého jednani s
transparentnosti a etickymi zasadami.
5. Cviceni k zamysleni (30 minut):
o Na zavér provedte reflexi, pfi niz ucastnici individualné zhodnoti své
zkusenosti ze simulace.
o Vyzvéte Ucastniky, aby se zamysleli nad tim, jak transparentnost a etické
aspekty vedly jejich rozhodnuti.
6. Zaveér (15 minut):
o Shrnte hlavni poznatky ze seminare.
o Zduraznit trvaly vyznam krizové komunikace pro zachovani transparentnosti a
etickych postupd.
o Rozdejte Géastnikliim hodnotici formulare, aby mohli poskytnout zpétnou
vazbu.

Cilem tohoto semindre je zlepsit dovednosti U¢astniki v oblasti krizové komunikace a
pfipravit je na zvladani negativnich udalosti pri dodrzovani transparentnosti a etickych
standard( v médnim prdmysiu.

4.1.8. Workshop 7: Méreni dopadu transparentnosti
Ugel:

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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Cilem tohoto seminare je poskytnout Giéastniklim znalosti a dovednosti potfebné k
efektivnimu méreni a vyhodnocovani dopadu komunikace o transparentnosti v médnim
pramyslu. U&astnici prozkoumaji rizné metriky, zapoji se do analyzy pfipadovych studii a
spolec¢né vypracuji modelovy plan monitorovani a hodnoceni kampané za transparentnost.

Cile vyuky:
1. Porozumeéni technikam hodnoceni:
o Naucte se riizné techniky hodnoceni dopadu Usili o transparentnost.
o pochopit roli metrik pfi hodnoceni uc¢innosti komunikace o transparentnosti.
2. Vyznam kli¢ovych ukazateli:
o Uvédomte si dlilezitost vybéru a stanoveni priorit klicovych ukazatell pro
presné méreni dopadu.
o pochopit, jak klicové ukazatele prispivaji k prokazani uspésnosti iniciativ v
oblasti transparentnosti.
3. Techniky sbéru a analyzy dat:
o Prozkoumeijte riizné techniky sbéru relevantnich idaji pro méfeni dopadu
transparentnosti.
o Porozumét metoddm analyzy dat za Géelem ziskani smyslupinych poznatka.

Nacasovani:
e Doba trvani: 4 hodiny

Materialy:
e Prezentace
e Flipcharty a fixy
e Pripadové studie znacek s UspéSnym mérenim transparentnosti
e Scénare faleSné kampané za transparentnost

Uvodni otazky:
1. Muzete jmenovat néjaké modni znacky, které jsou obzvlasté transparentni, pokud jde
o jejich praktiky? Jak podle vas méfi dopad svého usili o transparentnost?
2. Sjakymi problémy se podle vas znacky potykaji, kdyz se snazi mérit dopad
transparentnosti?

Agenda:
1. Uvod do méfeni dopadu (45 minut):
o Poskytnéte prehled o tom, pro¢ je méreni dopadu transparentnosti v modnim
pramyslu zésadni.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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o Diskutujte o vyzvach a prilezitostech spojenych s mérenim dopadu
transparentnosti.
2. Skupinové zkoumani metrik (60 minut):
o Zprostredkujte skupinové Setreni, pfi kterém Gcastnici prozkoumaiji rizné
metriky pouzivané v médnim primyslu k mérfeni dopadu transparentnosti.
o Podporte diskusi o vyznamu a ucinnosti jednotlivych metrik.
3. Analyza pripadové studie (60 minut):
o Provedte analyzu pfipadovych studii znacek, které uspésné zmérily dopad své
komunikace o transparentnosti.
o Diskutujte o pouzitych metodikach a dosazenych vysledcich.
4. Kreativni zazitky (60 minut):
o Zapojte Uéastniky do tvlrciho sezeni, na kterém spole¢né vytvofi modelovy
plan monitorovani a hodnoceni kampané za transparentnost.
o Poskytnéte vzorové scénare a Sablony jako voditko pro tento proces.
5. Skupinova diskuse o vyzvach a prilezitostech (30 minut):
o Na zavér probéhne skupinova diskuse o vyzvach, kterym znacky celi pri
sledovani a mérfeni dopadu transparentnosti.
o Prozkoumejte moznosti prekonani téchto problémd.
6. Cviceni k zamysleni (30 minut):
o Zprostredkujte reflexi, pfi niz U¢astnici individualné zvazi nejcennéjsi poznatky
ziskané béhem seminare.
o Vyzvéte Ucastniky, aby se zamysleli nad tim, jak mohou tyto poznatky uplatnit
ve své profesni roli.
7. Zavér (15 minut):
o Shrnte hlavni poznatky ze seminare.
o Zduraznit dlohu Géinného méreni dopadu pfi prosazovani cill
transparentnosti.
o Povzbudte Ucastniky, aby pokracovali ve zkoumani inovativnich zpisob
meéreni dopadu transparentnosti.

Cilem tohoto semindre je poskytnout Gcastnikiim znalosti a dovednosti potfebné k méreni a
vyhodnocovani dopadu komunikace o transparentnosti v dynamickém prostfedi modniho
pramyslu.

4.2. Cinnosti

Kromé seminari Ize modul doplnit rliznymi aktivitami. Tyto aktivity poskytuji kombinaci
individualniho a spoleéného uéeni a umoznuji Géastnikliim prozkoumat, aplikovat a pfemyslet
o konceptech probiranych v modulu.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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e Nezavisly vyzkumny projekt: Zadejte U¢astnikiim vyzkumné téma tykajici se
transparentnosti v médnim primyslu (napf. dopad transparentnosti na chovani
spotfebiteld, trendy v udrzitelné mddé). Ugastnici prezentuiji sva zjisténi v pisemné
zprave nebo kratké prezentaci.

e Online denik pro reflexi: V pribéhu modulu si G¢astnici vedou online denik, ve kterém
reflektuji klicové pojmy, osobni postfehy a souvislosti s pfiklady z praxe. Podporujte
pravidelné odesilani a poskytujte zpétnou vazbu, abyste usnadnili pribéznou reflexi.

e Zadani analyzy pfipadové studie: Zadejte Gcastniklim soubor pfipadovych studii
tykajicich se transparentnosti v médnim primyslu. Pozadejte je, aby kazdy pfipad
analyzovali, identifikovali pouzité komunikacni strategie a navrhli alternativni pristupy.
Ugastnici mohou predlozit pisemnou analyzu nebo prezentovat sva zjisténi.

e Diskusni fora: Vytvorte online diskusni férum, kde mohou uc¢astnici diskutovat o
tydennich tématech, sdilet pfislusné ¢lanky nebo zdroje a pokladat otazky.
Podporujte aktivni U¢ast a zadavejte diskusni témata souvisejici s jednotlivymi oddily
modulu.

e Rozhovory s profesionaly z oboru: Pozadejte Ucastniky, aby vedli rozhovory s
profesionaly z médniho primyslu, ktefi se zabyvaji komunikaci v oblasti
transparentnosti. Mohou prozkoumat problémy, kterym Celi, UspéSné strategie a nové
trendy. UGastnici se o své postfehy podéli prostfednictvim pisemnych shrnuti nebo
kratkych prezentaci.

e Vyvoj portfolia: V priibéhu modulu nechte Uéastniky vytvorit portfolio, ve kterém
budou prezentovat svou praci, véetné vytvorenych transparentnich sdéleni,
komunikacnich materidl( a Gvah. To muze slouzit jako hmatatelna reprezentace
jejich vzdélavaci cesty.

e Analyza kampani v socialnich médiich: Pozadejte ucastniky, aby si vybrali kampan v
socialnich médiich zamérenou na transparentnost v médnim prdmyslu. Nechte je
analyzovat ucinnost kampané a urcit jeji silné a slabé stranky a oblasti, které je tfeba
zlepsit. Ugastnici se mohou o své analyzy podélit v pisemné zpravé nebo kratké
prezentaci.

Obsah tohoto dokumentu nemusi nutné vyjadrovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropska komise nenese
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e Zasedani s hosty: Pozvéte hosty z médniho priimyslu, ktefi se specializuji na
komunikaci v oblasti transparentnosti. Umoznéte Ucastniklim zapojit se do otazek a
odpovédi a ziskat tak informace od profesionall s praktickymi zkusenostmi.

4.3. Odborné nebo pracovni vzdeélavaci aktivity

Prilezitosti odborného a pracovniho vzdélavani umoznuji Géastniklim preklenout propast
mezi teorii a praxi, ziskat cenné zkuSenosti a rozvijet dovednosti, které jsou pfimo vyuzitelné
v jejich budouci kariéfe v médnim pramyslu.

e Moznosti stazi: Spolupracujte s médnimi spolecnostmi nebo organizacemi, které
jsou ochotny hostit stazisty. Ugastnici pracuji na projektech v oblasti komunikace o
transparentnosti a ziskavaji praktické poznatky o tvorbé sdéleni, vyuzivani rliznych
kanall a etickych aspektech.

e Organizacni stinovani: Zprostredkovat G¢astnikilm moznost stinovani profesionald v
modnich organizacich, které se vyznacuji vysokou transparentnosti. Tato zkusenost
jim pomuze pochopit kazdodenni povinnosti a vyzvy v této oblasti.

e Vyvoj kampané za transparentnost: Zadejte Gcastnikim ukol vytvorit komunikacéni
kampan o transparentnosti. Mohou spolupracovat s mistni médni znackou a uplatnit
své znalosti v redlném kontextu, vytvorit materialy a komunikacéni strategie.

e Série prednasek pro hosty: Zorganizujte sérii prednasek pro hosty, na kterych
vystoupi odbornici specializujici se na komunikaci v oblasti transparentnosti v
maodnim pramyslu. Ugastnici se zi&astni téchto sezeni, zapoji se do otazek a
odpovédi a pripadné navazou kontakty pro budouci pracovni prilezitosti.

e Vyvoj portfolia: V priibéhu modulu Ucastnici pracuji na projektech, které prispivaji k
vytvoreni komplexniho portfolia. Toto portfolio mize obsahovat vytvorena sdéleni,
komunikacni materialy a uvahy, které slouzi jako hmatatelna reprezentace jejich
schopnosti.
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5. Hodnoceni
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5.1. Online modul

Online modul obsahuje samostatné hodnoceni pro kazdou ¢ast. Tato hodnoceni umoznu;ji
Gcastnikovi posoudit, jak porozumél prezentovanym konceptlim. Modul je zakoncen
zavérecnym kvizem, ktery se sklada z nahodné serazenych otazek pokryvajicich cely modul.
Aby ucastnici modul dokonc¢ili, musi ziskat 84 % bodu.

5.2. Hodnoceni odbornikii z praxe

Odbornici, ktefi vedou offline aktivity, mohou G¢astniky hodnotit riznymi zplsoby. Béhem
absolvovani workshop( a skupinovych aktivit mohou praktici pfimo pozorovat a zjiStovat, jak
GcGastnici chdpou a integruji znalosti. K zapojeni t¢astnik( a posouzeni jejich porozuméni Ize
vyuzit také nasledujici postupy.

5.2.1. Otazky k zamysleni
Toto cviceni spociva v poloZeni fady otazek, které odrazZeji porozuméni Géastnik(i a pomahaiji
odbornikovi ziskat prehled o tom, co si Ucastnici z vyuky osvojili.

e Konceptualni porozumeni:
o Které klicové koncepty tykajici se transparentni komunikace vam v tomto
modulu prisly nejvice pou¢né nebo narocné?
o Jak se béhem procesu uceni vyvijelo vase chapani transparentnosti v médnim
pramyslu?

e Osobni hodnoty a sladéni:
o Zamyslete se nad svymi osobnimi hodnotami. Jak se shoduji s etickymi a
transparentnimi postupy probiranymi v tomto modulu?
o Jakym zplsobem mizete své osobni hodnoty zaclenit do budoucich snah o
transparentni komunikaci?

e Zapojeni zucastnénych stran:

o Zvazte diskutované strategie zapojeni zicastnénych stran. Jak byste mohli
tyto strategie pfizplsobit budovani pevnych vztahl se zi¢astnénymi stranami
ve svém budoucim profesnim usili?

o Dokazete identifikovat pfipadné problémy pfi zapojeni zainteresovanych stran
a navrhnout strategie pro jejich reseni?

e Efektivita komunikaénich kanalu:
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o Zhodnotte Ucinnost riznych komunikaénich kandll (tradi¢ni, digitalni, socialni
média atd.). Které kandly by podle vas byly nejefektivnéjsi pfi predavani
sdéleni o transparentnosti riiznym cilovym skupindm?

o Jak mlze volba komunikaéniho kandlu ovlivnit vnimani transparentnosti?

e Krizova komunikace a fizeni reputace:

o Zamyslete se nad vyznamem krizové komunikace a fizeni reputace v ramci
usili o transparentnost. Jak byste pfistupovali k FeSeni negativniho incidentu
transparentnim a efektivnim zplsobem?

o Jakeé strategie mohou zvysit odolnost komunikace v oblasti transparentnosti v
narocnych obdobich?

e Etické aspekty:

o Zvazte etické aspekty komunikace o transparentnosti. Jak mlzZete zajistit
transparentnost informaci o zdrojich a dodavatelském fetézci pfi zachovani
etickych postup(i?

o Uvazovat o moznych rizicich a problémech pfi uplathovani etickych aspektt a
navrhnout strategie jejich zmirnéni.

e Meéreni dopadu:

o Zamyslete se nad vyznamem méreni dopadu usili o transparentnost. Jak
muze U¢inné méreni prispét k neustalému zlepSovani komunikace v oblasti
transparentnosti?

o ldentifikujte klicové ukazatele, které by byly cenné pro hodnoceni uspésnosti
iniciativ v oblasti transparentnosti.

5.2.2. Reflexni cviceni

Tato reflexni cviceni podnécuji U¢astniky k introspekci, propojeni teoretickych konceptd s
praktickymi zkuSenostmi a ziskani smysluplnych poznatkd, které mohou prispét k jejich
osobnimu a profesnimu rozvoji v médnim pramyslu.

e Sladéni osobnich hodnot: Pozadejte ucastniky, aby se zamysleli nad svymi osobnimi
hodnotami a nad tim, jak se shoduji se zasadami transparentnosti v médnim

udrzitelnymi postupy v modé?

o Reflexe pripadové studie: Po analyze pfipadové studie komunikace transparentnosti
nechte ucastniky zamyslet se nad problémy, kterym znacka celila, a nad ucinnosti
pouzitych komunikacnich strategii. Jaké alternativni pristupy mohly byt pouzity?
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e Etické aspekty Journal: V pribéhu modulu si G¢astnici vedou denik, do kterého
zaznamenavaji pripady, kdy se projevily etické aspekty komunikace v oblasti
transparentnosti. Zamysleji se nad tim, jak tyto Uvahy ovliviuji jejich vnimani znacek.

e Hodnoceni komunikaénich kanali: Po prozkoumani rliznych komunikaénich kanald
ucastnici zhodnoti Ucinnost kazdého kanalu pfi pfedavani zprav o transparentnosti.
Zamysleji se nad tim, které kanaly by mohly mit nejvétsi dopad na rizné publikum.

e Zhodnoceni simulace krizové komunikace: Po simulaci krizové komunikace
usporadejte hlaseni, na kterém ucastnici zhodnoti své zkusenosti. Jakym vyzvam
celili a jaké strategie se ukazaly jako ucinné pri zvladani krizového scénare?

e Reflexe zapojeni zticastnénych stran: Pozadejte ucastniky, aby se zamysleli nad
svym chapanim zapojeni zainteresovanych stran. Jaké strategie budovani pevnych
vztah( se zGu¢astnénymi stranami se jim libi a jak je mohou uplatnit ve svych
budoucich rolich?

e Reflexe hodnoceni dopadu: Po seznameni se s monitorovanim a méfenim
transparentnosti komunikace nechte ucastniky zamyslet se nad vyznamem
hodnoceni dopadu. Jak mdze uc¢inné méreni prispét k neustalému zlepSovani usili o
transparentnost?

5.2.3. Hodnotici cviceni

Tato hodnotici cviceni maiji za cil zjistit, jak Ucastnici chapou, uplatnuji koncepty a praktické
dovednosti v oblasti komunikace o transparentnosti a spoluprace v oblasti transparentnosti
mody.

e Analyza pripadové studie: Uvedte pripadovou studii médni znacky, ktera Celi
problémim s transparentnosti. Pozadejte ucastniky, aby pfipad analyzovali, urcili
klicové komunikacni strategie a navrhli reseni.

o Ukol vyvoje zpravy: Zadani: Zadejte G¢astnikim scénar (napf. uvedeni udrzitelné
madni fady na trh). Zadejte jim kol vypracovat klicova sdéleni pfizplisobena rliznym
cilovym skupindm s dlrazem na transparentnost.

e Hodnoceni komunikacnich kanala: Uvedte seznam komunikacnich kanal( a scénaru.
Pozadejte Ucastniky, aby ke kazdému scénafi pfifadili nejefektivnéjsi kanal a svUj
vybér zdlvodnili na zdkladé zasad transparentni komunikace.
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e Kviz o etickych aspektech: Vytvorte kviz se scénafi tykajicimi se ziskavani zdroju,
zvefejfiovani Gdajll a zapojeni zi¢astnénych stran. Ugastnici odpovidaji na otazky
tykajici se dodrzovani etickych postupt.

e Simulace krizové komunikace: Provedte simulovany krizovy scénaf. Ugastnici reaguji
na krizovou situaci a prokazuji efektivni komunikacéni strategie a etické rozhodovani.

e Plan monitorovani a hodnoceni: Pozadejte ucastniky, aby vypracovali plan
monitorovani a hodnoceni iniciativy v oblasti transparentnosti, v€etné klicovych
ukazatell, metod sbéru dat a kritérii hodnoceni.
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6. Zdroje
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Index transparentnosti mody 2023

Komunikacni prirucka o udrzitelné médé
e UNEP a OSN o zméné klimatu poskytuji komunikatordm v oblasti médy praktickou
prirucku, jak prispét k udrzitelnym zmeénam.
e Komunikacni pfirucka o udrzitelné médé

prirucce pro malé a stredni podniky v oblasti mody

Jak mohou manazeri elektronického obchodu zvysit transparentnost a pomoci
spotrebiteliim pfi vybéru udrzitelnéjSich produkti?

Udrzitelnd komunikace v oblasti mody: Nova pravidla

Zapojeni médniho spotrebitele do transparentniho obchodniho modelu

Zapojeni digitalnich spotrebitel do obsahu udrzitelné médy souvisejiciho s transparentnosti
na Instagramu

Zapojeni spotrebiteld do udrZitelné médy na Instagramu

Odhaleni tajemstvi udrzitelnosti: 100 profesionald z médniho primyslu se podélilo o své
zkusenosti
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