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1. Úvod
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Transparentní komunikace hraje v módním průmyslu klíčovou roli, protože umožňuje
společnostem budovat důvěru a důvěryhodnost u svých zainteresovaných stran. Tento
modul poskytuje komplexní porozumění významu a provádění komunikace transparentnosti.
Rozpoznáním rozdílů od běžné organizační komunikace, identifikací zainteresovaných stran
a jejich efektivním zapojením mohou módní značky budovat důvěru a důvěryhodnost.
Vytváření sdělení na míru, využívání různých komunikačních kanálů a zohledňování etických
aspektů dále posiluje úsilí o transparentnost. Strategie krizové komunikace a řízení reputace
pomáhají značkám zvládat problémy a monitorování a měření úsilí o transparentnost
umožňuje neustálé zlepšování. Přijetí transparentnosti v módním průmyslu nejen podporuje
odpovědné postupy, ale také kultivuje silnější vztahy se spotřebiteli a zúčastněnými stranami,
což v konečném důsledku přispívá k udržitelnějšímu a důvěryhodnějšímu průmyslu.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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2. Cíle výuky

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.

5



● Porozumět konceptu transparentní komunikace v módním průmyslu, včetně jeho
účelu, rozsahu a významu pro podporu odpovědných a etických postupů.

● Zjistěte, jak se komunikace transparentnosti liší od komunikace organizace a jak je
důležité zveřejňovat úspěchy i problémy při budování důvěry a důvěryhodnosti.

● Porozumět klíčovým zainteresovaným stranám v módním průmyslu a jejich zájmům a
jak vytvořit strategie pro efektivní zapojení zainteresovaných stran s cílem řešit
problémy a budovat pevné vztahy.

● Zjistěte, jak vytvořit klíčová sdělení pro transparentní komunikaci přizpůsobená
konkrétnímu publiku a jak vytvořit transparentní komunikační materiály, které účinně
zprostředkují etické a udržitelné postupy.

● Prozkoumejte různé komunikační kanály, včetně tradičních, digitálních a kanálů
dodavatelského řetězce, a zjistěte, jak nejúčinněji oslovit cílové skupiny a podpořit
transparentnost.

● Zhodnoťte etické aspekty komunikace v oblasti transparentnosti, jak zajistit
transparentnost informací o zdrojích a dodavatelském řetězci a jak zavést etické
postupy při shromažďování a zveřejňování údajů.

● Naučte se strategie krizové komunikace pro zvládání negativních incidentů a techniky
řízení reputace pro budování odolnosti v programu Transparency Communications.

● Zjistěte, jak monitorovat a měřit dopady komunikačních aktivit v oblasti
transparentnosti, a pochopte význam měření efektivity pomocí klíčových ukazatelů a
technik sběru a analýzy dat.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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3. Metodika

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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Školící program se skládá z online modulu a doplňkových aktivit pod vedením odborníků z
praxe, které pokrývají různé přístupy k učení. Aktivity navazují na poznatky získané během
online školení. Proto doporučujeme, aby účastníci nejprve prošli online modul a teprve poté
se zúčastnili aktivit vedených praktiky.

3.1. Online modul
Online modul má následující strukturu a témata. Každá část obsahuje praktické příklady,
které ilustrují probírané koncepty. Uvádíme také dvě případové studie, které poukazují na
osvědčené postupy v oblasti komunikace o transparentnosti.

1. Úvod do transparentní komunikace v módním průmyslu
● Přehled komunikace v oblasti transparentnosti
● Jak se komunikace transparentnosti liší od komunikace organizace
● Význam transparentní komunikace
● Výhody transparentní komunikace
● Klíčové zásady transparentní komunikace

2. Identifikace a zapojení zúčastněných stran
● Porozumění různým skupinám zúčastněných stran a jejich zájmům
● Úloha zapojení zúčastněných stran
● Techniky pro budování pevných vztahů
● Vedení konzultací se zúčastněnými stranami
● Řešení obav zúčastněných stran

3. Vývoj zprávy
● Vývoj klíčových sdělení pro transparentnost
● Přizpůsobení zpráv konkrétnímu publiku
● Psaní materiálů pro transparentní komunikaci
● Vývoj cílené komunikace pro specifické publikum

4. Komunikační kanály
● Tradiční a digitální kanály
● Využití sociálních médií pro komunikaci v oblasti transparentnosti
● Interní komunikační kanály
● Kanály zpětné vazby od zákazníků
● Transparentnost prostřednictvím kanálů dodavatelského řetězce
● Určení nejefektivnějších kanálů pro oslovení publika

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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5. Etické aspekty
● Význam etických postupů
● Zajištění transparentnosti informací o zdrojích a dodavatelském řetězci
● Etické aspekty shromažďování a zveřejňování údajů
● Zmírnění rizik a výzev

6. Krizová komunikace a řízení reputace
● Porozumění krizové komunikaci
● Strategie pro zvládání negativních incidentů
● Techniky řízení reputace
● Budování odolnosti v komunikaci o transparentnosti

7. Monitorování a měření transparentnosti komunikace
● Hodnocení dopadu úsilí o transparentnost
● Význam měření efektivity
● Klíčové metriky pro hodnocení komunikace v oblasti transparentnosti
● Techniky sběru a analýzy dat

3.2. Činnosti a semináře vedené odborníky z praxe
Online modul bude doplněn různými workshopy a dalšími aktivitami pod vedením odborníků
z praxe.

3.2.1. Profil praktika
Výběr odborníka má zásadní význam pro zajištění hladkého a efektivního průběhu výuky.
Odborník z praxe by měl mít určitou kvalifikaci, odborné znalosti a vlastnosti odpovídající
konkrétnímu obsahu a cílům modulu. Navrhujeme následující profil:

1. Odborné znalosti v oblasti komunikace a vztahů s veřejností:
● Zkušenosti v oblasti komunikace a vztahů s veřejností, nejlépe s praxí v módním

průmyslu.
● Dobrá znalost transparentnosti a etických komunikačních postupů.

2. Znalost odvětví:
● Znalost módního průmyslu, jeho klíčových hráčů a aktuálních trendů.
● Povědomí o výzvách a příležitostech souvisejících s transparentností v odvětví módy.

3. Dovednosti v oblasti výuky a výcviku:

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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● Zkušenosti s vedením seminářů nebo školení na témata související s komunikací.
● Schopnost zapojit účastníky, podporovat diskusi a poskytovat konstruktivní zpětnou

vazbu.

4. Zkušenosti s krizovou komunikací:
● Zkušenosti s krizovou komunikací a řízením reputace, nejlépe v podnikovém nebo

organizačním prostředí.
● Schopnost vést účastníky prostřednictvím realistických scénářů krizové komunikace.

5. Chápání etiky a udržitelnosti:
● Porozumění etickým postupům a udržitelnosti v módním průmyslu.
● schopnost vést diskuse o etických aspektech komunikace o transparentnosti.

6. Znalosti v oblasti monitorování a hodnocení:
● Znalost koncepcí monitorování a hodnocení, zejména v kontextu účinnosti

komunikace.
● Schopnost vést účastníky při vytváření klíčových ukazatelů pro iniciativy v oblasti

transparentnosti.

7. Přizpůsobivost a inovace:
● Schopnost přizpůsobit se různým zkušenostem a stylům učení účastníků.
● Inovativní myšlení s cílem začlenit poutavé aktivity a příklady z reálného světa.

Odborník by měl být zkušený komunikátor, který se dokáže přizpůsobit potřebám účastníků a
je schopen vytvořit poutavé a inkluzivní vzdělávací prostředí. Jeho odborné znalosti v
příslušných oblastech posílí celkový zážitek z učení a přispějí k dosažení cílů modulu.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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4. Workshopy a aktivity

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
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Aktivity a workshopy vedené odborníky z praxe se opírají o různé koncepty učení, které
umožňují flexibilní způsob, jakým účastníci získají potřebné znalosti.

4.1. Workshopy
Jako doplněk k online modulu jsme připravili následující semináře. První workshop.
Workshop 0 je komplexnější a zahrnuje mnoho témat z online modulu. V případě, že
účastníci mají omezený čas na účast na sezeních, doporučujeme tento workshop místo
ostatních. Případně mohou účastníci absolvovat ostatní workshopy, z nichž každý odpovídá
jedné části online modulu. Pokud jim to čas dovolí, mohou pak absolvovat workshop 0, který
završí celkový zážitek.

Každý workshop vyžaduje určitou přípravu. Odborníci musí vyhledat a vypracovat případové
studie z módního průmyslu, které budou použity v různých diskuzích a aktivitách v rámci
workshopů. Musí být také vytvořeny modelové scénáře různých témat.

Tipy pro praktiky
● Podporovat spolupráci a inkluzivní prostředí.
● Podporujte aktivní účast a otevřené sdílení zkušeností a poznatků.
● Používejte příklady z reálného světa k lepšímu pochopení.
● Přizpůsobte scénáře a příklady konkrétním rolím účastníků v oboru.
● Podporujte upřímné úvahy a diskuse.

4.1.1. Workshop 0: Vytváření transparentních vyprávění: Efektivní
transparentní komunikace v módě
Účel:
Cílem tohoto semináře je zlepšit dovednosti účastníků při vytváření a poskytování
transparentní komunikace v módním průmyslu s důrazem na etické postupy a zapojení
zainteresovaných stran.

Cíle výuky:
1. Porozumět klíčovým principům transparentní komunikace.
2. Vypracujte sdělení na míru pro různé skupiny zúčastněných stran.
3. Procvičování strategií krizové komunikace a řízení reputace.
4. Určete účinné komunikační kanály pro úsilí o transparentnost.
5. Zhodnoťte etické aspekty komunikace v oblasti transparentnosti.

Načasování:
● Doba trvání: Půlden (4 hodiny)

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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Materiály:
1. Případové studie úspěchů a problémů v oblasti komunikace o transparentnosti.
2. Tabule nebo flipchart.
3. Samolepicí bločky a fixy.
4. Karty scénářů pro simulaci krizové komunikace.
5. Materiály o klíčových zásadách a etických aspektech.

Úvodní otázky:
1. Jaké zkušenosti mají účastníci s transparentní komunikací v módním průmyslu?
2. Můžete se podělit o příklad značky, která efektivně komunikuje postupy

transparentnosti?

Agenda:
1. Úvod (30 minut):

○ Přivítejte účastníky a poskytněte jim přehled cílů semináře.
○ Diskutujte o současných zkušenostech účastníků s transparentní komunikací.
○ Podělte se o klíčové zásady efektivní komunikace v oblasti transparentnosti.

2. Zapojení zúčastněných stran a tvorba sdělení (1 hodina):
○ Proveďte skupinovou aktivitu: Účastníci určí klíčové zúčastněné strany a

vytvoří sdělení přizpůsobená jejich zájmům.
○ Podporujte otevřenou diskusi a spolupráci mezi účastníky.

3. Simulace krizové komunikace (1 hodina):
○ Představit simulovaný krizový scénář týkající se transparentnosti.
○ Účastníci ve skupinách navrhují strategie a reakce na krizovou komunikaci.
○ Podporujte kreativitu a zdůrazňujte důležitost zachování transparentnosti

během krizí.
4. Komunikační kanály a etické aspekty (1 hodina):

○ Diskutujte o různých komunikačních kanálech a jejich vhodnosti pro různé
scénáře.

○ Prozkoumejte etické aspekty komunikace v oblasti transparentnosti.
○ Vyzvěte účastníky, aby se podělili o příklady a výzvy z praxe.

5. Skupinová diskuse a reflexe (30 minut):
○ Zahájení skupinové diskuse o získaných zkušenostech.
○ Zamyslete se nad významem transparentní komunikace pro posílení důvěry.
○ Povzbuďte účastníky, aby naučené koncepty aplikovali ve svém profesním

kontextu.
6. Závěr (30 minut):

○ Shrňte klíčové poznatky.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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○ Poskytněte zdroje pro další vzdělávání.
○ Povzbuďte účastníky, aby poznatky z workshopu uplatnili ve své práci.

4.1.2. Workshop 1: Navigace v oblasti transparentnosti v módě
Účel:
Tento seminář poskytuje základní znalosti o transparentní komunikaci v módním průmyslu a
zdůrazňuje její úlohu při prosazování odpovědných a etických postupů.

Cíle výuky:
1. Definujte a vysvětlete pojem Transparentní komunikace v módním průmyslu.
2. Rozpoznat rozdíly mezi komunikací transparentnosti a komunikací organizace.
3. Pochopte, že pro důvěru a důvěryhodnost je důležité zveřejňovat úspěchy i problémy.

Načasování:
● Doba trvání: 2 hodiny

Materiály:
● Prezentace
● Případové studie
● Flipchart a fixy (nepovinné)
● Otázky k zamyšlení
●

Úvodní otázky:
1. Co pro vás znamená transparentnost v kontextu módního průmyslu?
2. Vzpomenete si na situaci, kdy transparentnost módní značky pozitivně nebo

negativně ovlivnila vaše vnímání?

Agenda:
● Prezentace (30 minut):

○ Poskytněte přehled o komunikaci v oblasti transparentnosti.
○ Zdůrazněte rozdíly oproti organizační komunikaci.
○ Podělte se o příklady z praxe.

● Diskuse ve skupině (20 minut):
○ Rozdělte účastníky do skupin.
○ Diskutujte o rozdílech zjištěných v komunikaci Transparency.

● Analýza případové studie (30 minut):
○ analyzovat případové studie zdůrazňující dopady transparentnosti.
○ Diskutujte o výsledcích a získaných zkušenostech.

● Cvičení k zamyšlení (15 minut):

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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○ Individuálně se zamyslete nad významem transparentnosti.
○ Sdílejte své postřehy ve dvojicích.

● Závěr (15 minut):
○ Povzbuzujte účastníky, aby kladli otázky.
○ Diskutujte o zkušenostech souvisejících s transparentností.

4.1.3. Workshop 2: Strategie zapojení zúčastněných stran
Účel:
Tento workshop se zaměřuje na identifikaci a efektivní zapojení klíčových zúčastněných
stran v módním průmyslu.

Cíle výuky:
1. Identifikujte různé skupiny zainteresovaných stran a pochopte jejich zájmy.
2. Vypracování strategií pro účinné zapojení zúčastněných stran.
3. Naučte se techniky vedení konzultací se zúčastněnými stranami.

Načasování:
● Doba trvání: 2,5 hodiny

Materiály:
● Prezentace
● Podněty pro skupinovou diskusi
● Šablony myšlenkových map

Úvodní otázky:
1. Můžete vyjmenovat další zainteresované strany v módním průmyslu kromě

spotřebitelů?
2. Jak podle vás může zapojení zúčastněných stran ovlivnit transparentnost?

Agenda:
1. Úvod (20 minut):

○ Definujte zainteresované strany a jejich význam.
○ Diskutujte o dopadu zapojení zúčastněných stran na transparentnost.

2. Skupinové vyšetřování (40 minut):
○ Účastníci zkoumají a prezentují různé skupiny zúčastněných stran.
○ Diskutujte o zjištěních v malých skupinách.

3. Cvičení s myšlenkovou mapou (40 minut):
○ Vizualizujte zájmy a vztahy zúčastněných stran.
○ Sdílejte a diskutujte o myšlenkových mapách.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
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4. Skupinová diskuse (30 minut):
○ Diskutujte o výzvách a příležitostech v oblasti zapojení zúčastněných stran.
○ Sdílejte zkušenosti a postřehy.

4.1.4. Workshop 3: Vytváření transparentních sdělení
Účel:
Tento seminář se zaměřuje na přípravu klíčových sdělení pro komunikaci v oblasti
transparentnosti, která jsou přizpůsobena konkrétnímu publiku.

Cíle výuky:
1. Vypracování klíčových sdělení pro komunikaci v oblasti transparentnosti.
2. Efektivně přizpůsobujte sdělení konkrétním skupinám.
3. Vytvářet transparentní komunikační materiály, které informují o etických a

udržitelných postupech.

Načasování:
● Doba trvání: 2 hodiny

Materiály:
● Prezentace
● Flipchart a fixy
● Příklady značek, které efektivně komunikují o transparentnosti.
● Scénáře transparentnosti.

Úvodní otázky:
1. Jak podle vás přispívá vytváření transparentních sdělení k budování důvěry?
2. Vzpomenete si na značku, jejíž komunikace efektivně vyjadřovala transparentnost?

Agenda:
1. Úvod (15 minut):

○ Představte význam sdělení s ohledem na transparentní komunikaci v módním
průmyslu.

○ Podělte se o příklady značek, které v rámci svých snah o transparentnost
vytvářejí účinná sdělení.

2. Kreativní zážitky (60 min):
○ Rozdělte účastníky do malých skupin.
○ Předložte každé skupině scénář transparentnosti (např. udržitelný zdroj,

etická výroba).

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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○ Dejte skupinám pokyn, aby spolupracovaly a vypracovaly klíčová sdělení
týkající se scénáře.

○ Požádejte účastníky, aby přiřadili svá klíčová sdělení k příslušným skupinám
zúčastněných stran.

3. Diskuse ve skupinách (30 minut):
○ Požádejte každou skupinu, aby představila svá vypracovaná klíčová sdělení.
○ Usnadnit diskusi o účinnosti sdělení a srozumitelnosti sdělování

transparentnosti příslušným zúčastněným stranám.
4. Cvičení k zamyšlení (20 minut):

○ Požádejte účastníky, aby se zamysleli nad problémy, kterým čelili během
procesu tvorby, a nad získanými zkušenostmi.

○ Podpořte sdílení úvah s větší skupinou.

Cílem tohoto workshopu je nejen zlepšit porozumění účastníků transparentním sdělením, ale
také rozvíjet praktické dovednosti při tvorbě materiálů, které účinně informují o
transparentnosti v módním průmyslu.

4.1.5. Workshop 4: Navigace v komunikačních kanálech
Účel:
Cílem tohoto semináře je prozkoumat různé komunikační kanály v módním průmyslu a vést
účastníky k určení nejúčinnějších prostředků pro podporu transparentnosti.

Cíle výuky:
1. Prozkoumejte tradiční, digitální a dodavatelské komunikační kanály.
2. Pochopit roli sociálních médií v komunikaci o transparentnosti.
3. Určete nejúčinnější kanály pro oslovení cílových skupin.

Načasování:
● Doba trvání: 2,5 hodiny

Materiály:
● Prezentace
● Flipcharty a fixy
● Případové studie úspěšných kampaní na podporu transparentnosti v sociálních

médiích
● Scénáře transparentnosti.

Úvodní otázky:

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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1. Jaké komunikační kanály jsou podle vás v módním průmyslu nejúčinnější?
2. Vzpomenete si na případy, kdy značka efektivně využila sociální média pro

transparentnost?

Agenda:
1. Úvod (15 minut):

○ Stručně představte význam komunikačních kanálů v úsilí o transparentnost.
○ Diskutujte o převaze tradičních a digitálních kanálů a kanálů dodavatelského

řetězce v módním průmyslu.
2. Skupinová diskuse (30 minut):

○ Podpořte diskusi o výhodách a nevýhodách tradičních a digitálních
komunikačních kanálů.

○ Vyzvěte účastníky, aby se podělili o své zkušenosti s různými způsoby
komunikace.

3. Analýza případové studie (45 minut):
○ Představit případové studie úspěšných kampaní na podporu transparentnosti

sociálních médií v módním průmyslu.
○ Diskutujte o dopadu těchto kampaní na transparentnost značky.
○ Vyzvěte účastníky, aby vybrali klíčové poznatky.

4. Skupinové vyšetřování (45 minut):
○ Rozdělte účastníky do malých skupin.
○ Předložte každé skupině scénář transparentnosti (např. udržitelný zdroj,

spravedlivé pracovní postupy).
○ Zadejte skupinám, aby prozkoumaly a určily nejefektivnější komunikační

kanály pro daný scénář.
5. Prezentace a diskuse (30 minut):

○ Požádejte každou skupinu, aby prezentovala svá zjištění a zdůraznila vybrané
kanály a zdůvodnění.

○ Usnadnit diskusi o rozmanitosti identifikovaných kanálů a jejich potenciálním
dopadu.

6. Závěr (15 minut):
○ Shrňte hlavní poznatky ze semináře.
○ Na závěr otevřená diskuze o problémech a příležitostech při využívání

komunikačních kanálů pro zajištění transparentnosti.

Cílem tohoto semináře je poskytnout účastníkům přehled o dynamickém prostředí
komunikačních kanálů v módním průmyslu a umožnit jim strategicky zvolit nejúčinnější
kanály pro podporu transparentnosti.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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4.1.6. Workshop 5: Etika v komunikaci o módě
Účel:
Cílem tohoto semináře je prozkoumat etické aspekty komunikace o transparentnosti v
módním průmyslu s důrazem na odpovědné získávání zdrojů, transparentnost
dodavatelského řetězce a etické postupy při zpracování dat.

Cíle výuky:
1. pochopit klíčovou roli etických postupů při podpoře transparentnosti v módním

průmyslu.
2. Zajištění transparentnosti informací o zdrojích a dodavatelském řetězci pro etickou

komunikaci.
3. Zavedení etických postupů při shromažďování a zveřejňování údajů s cílem

vybudovat důvěru u zúčastněných stran.

Načasování:
● Doba trvání: 3 hodiny

Materiály:
● Prezentace
● Flipcharty a fixy
● Případové studie značek s etickou transparentností

Úvodní otázky:
1. Jak byste definovali etické postupy v kontextu komunikace v oblasti módy?
2. Napadá vás nějaká značka, která efektivně komunikuje své etické postupy při

získávání zdrojů?

Agenda:
1. Úvod a reflexní cvičení (30 minut):

○ Začněte krátkým úvodem k účelu a cílům semináře.
○ Proveďte reflexní cvičení, v němž se účastníci individuálně zamyslí nad

etickými důsledky transparentnosti v komunikaci o módě.
○ Vyzvěte účastníky, aby se se skupinou podělili o své úvahy.

2. Skupinová diskuse o etických postupech (45 minut):
○ Zprostředkujte skupinovou diskusi o významu etických postupů v komunikaci

v oblasti módy pro budování důvěry se zúčastněnými stranami.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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○ Prozkoumejte různé pohledy na to, co představuje etické chování v úsilí o
transparentnost.

3. Nezávislý výzkum a vyšetřování (60 minut):
○ Požádejte účastníky, aby provedli samostatný výzkum a šetření současných

etických problémů v módním průmyslu.
○ Poučte účastníky, aby prozkoumali různé zdroje a porozuměli etickým

výzvám, kterým čelí toto odvětví.
4. Analýza případové studie (45 minut):

○ Představit případové studie značek, které úspěšně zavedly etické postupy ve
své komunikaci o transparentnosti.

○ Zprostředkujte diskusi o strategiích, které tyto značky používají, a o dopadu na
jejich pověst.

5. Skupinová reflexe a diskuse (45 minut):
○ Rozdělte účastníky do malých skupin a diskutujte o problémech a

příležitostech při začleňování etiky do komunikace v oblasti módy.
○ Každá skupina představí své úvahy a odborník vede otevřenou diskusi.

6. Závěr (15 minut):
○ Shrňte klíčové poznatky ze semináře.
○ Zdůraznit význam etických aspektů při komunikaci o transparentnosti.
○ Poskytněte další zdroje pro další zkoumání.

Cílem tohoto semináře je seznámit účastníky s etickými aspekty transparentnosti v
komunikaci o módě, umožnit jim vypořádat se s problémy a přispět k odpovědným a etickým
postupům v tomto odvětví.

4.1.7. Workshop 6: Simulace krizové komunikace
Účel:
Tento seminář je navržen tak, aby účastníky zasvětil do složitosti krizové komunikace v
módním průmyslu. Analýzou skutečných případů, diskusí a účastí v simulovaném krizovém
scénáři si účastníci osvojí praktické dovednosti při řešení negativních incidentů a ochraně
dobrého jména značky.

Cíle výuky:
1. Konceptuální porozumění:

○ Pochopit základy krizové komunikace ve specifickém kontextu módního
průmyslu.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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○ pochopit význam krizové komunikace pro zachování transparentnosti a
etických postupů.

2. Vývoj strategie:
○ Vyvinout účinné strategie pro řešení negativních incidentů, které jsou v

souladu se zásadami transparentnosti a etické komunikace.
○ Naučte se zmírnit potenciální škody na pověsti značky prostřednictvím

strategické komunikace.
3. Praktické využití:

○ Zapojte se do scénáře hraní rolí, který simuluje krizovou situaci v módním
průmyslu.

○ Uplatňování strategií krizové komunikace v reálném čase s cílem řešit
problémy a zachovat transparentnost.

Načasování:
● Doba trvání: 4 hodiny

Materiály:
● Prezentace
● Flipcharty a fixy
● Případové studie módních značek, které čelí krizi
● Stručné scénáře pro hraní rolí
● Podněty k reflexi

Příprava praktických lékařů:
● Uveďte několik případových studií módních značek, které čelí krizi.
● Vytvořte několik krizových scénářů pro hraní rolí.

Úvodní otázky:
1. Vzpomenete si na krizovou situaci, které v poslední době čelila nějaká módní značka?

Jak ji podle vás zvládla?
2. Jaké jsou podle vás klíčové prvky účinné krizové komunikace v módním průmyslu?

Agenda:
1. Úvod do krizové komunikace (45 minut):

○ Začněte přehledem krizové komunikace s důrazem na její význam v módním
průmyslu.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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○ Představí případové studie módních značek, které čelily krizi, a diskutují o
dopadu na transparentnost a pověst.

2. Skupinová diskuse o krizových strategiích (60 minut):
○ Zprostředkujte skupinovou diskusi o účinných strategiích řešení negativních

incidentů.
○ Vyzvěte účastníky, aby se podělili o poznatky z případových studií a

prozkoumali různé přístupy.
3. Cvičení s hraním rolí (90 minut):

○ Poskytněte účastníkům krátké scénáře pro hraní rolí a přidělte jim role
související s krizovou komunikací (např. PR manažer, tiskový mluvčí).

○ Proveďte simulaci, která účastníkům umožní aplikovat strategie krizové
komunikace v reálném čase.

4. Zhodnocení a diskuse (45 minut):
○ Bezprostředně po skončení scénáře hraní rolí uspořádejte hlášení.
○ Diskutujte o problémech, kterým jste čelili, zavedených strategiích a získaných

zkušenostech.
○ Vyzvěte účastníky, aby se zamysleli nad souladem svého jednání s

transparentností a etickými zásadami.
5. Cvičení k zamyšlení (30 minut):

○ Na závěr proveďte reflexi, při níž účastníci individuálně zhodnotí své
zkušenosti ze simulace.

○ Vyzvěte účastníky, aby se zamysleli nad tím, jak transparentnost a etické
aspekty vedly jejich rozhodnutí.

6. Závěr (15 minut):
○ Shrňte hlavní poznatky ze semináře.
○ Zdůraznit trvalý význam krizové komunikace pro zachování transparentnosti a

etických postupů.
○ Rozdejte účastníkům hodnotící formuláře, aby mohli poskytnout zpětnou

vazbu.

Cílem tohoto semináře je zlepšit dovednosti účastníků v oblasti krizové komunikace a
připravit je na zvládání negativních událostí při dodržování transparentnosti a etických
standardů v módním průmyslu.

4.1.8. Workshop 7: Měření dopadu transparentnosti
Účel:

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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Cílem tohoto semináře je poskytnout účastníkům znalosti a dovednosti potřebné k
efektivnímu měření a vyhodnocování dopadu komunikace o transparentnosti v módním
průmyslu. Účastníci prozkoumají různé metriky, zapojí se do analýzy případových studií a
společně vypracují modelový plán monitorování a hodnocení kampaně za transparentnost.

Cíle výuky:
1. Porozumění technikám hodnocení:

○ Naučte se různé techniky hodnocení dopadu úsilí o transparentnost.
○ pochopit roli metrik při hodnocení účinnosti komunikace o transparentnosti.

2. Význam klíčových ukazatelů:
○ Uvědomte si důležitost výběru a stanovení priorit klíčových ukazatelů pro

přesné měření dopadu.
○ pochopit, jak klíčové ukazatele přispívají k prokázání úspěšnosti iniciativ v

oblasti transparentnosti.
3. Techniky sběru a analýzy dat:

○ Prozkoumejte různé techniky sběru relevantních údajů pro měření dopadu
transparentnosti.

○ Porozumět metodám analýzy dat za účelem získání smysluplných poznatků.

Načasování:
● Doba trvání: 4 hodiny

Materiály:
● Prezentace
● Flipcharty a fixy
● Případové studie značek s úspěšným měřením transparentnosti
● Scénáře falešné kampaně za transparentnost

Úvodní otázky:
1. Můžete jmenovat nějaké módní značky, které jsou obzvláště transparentní, pokud jde

o jejich praktiky? Jak podle vás měří dopad svého úsilí o transparentnost?
2. S jakými problémy se podle vás značky potýkají, když se snaží měřit dopad

transparentnosti?

Agenda:
1. Úvod do měření dopadu (45 minut):

○ Poskytněte přehled o tom, proč je měření dopadu transparentnosti v módním
průmyslu zásadní.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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○ Diskutujte o výzvách a příležitostech spojených s měřením dopadu
transparentnosti.

2. Skupinové zkoumání metrik (60 minut):
○ Zprostředkujte skupinové šetření, při kterém účastníci prozkoumají různé

metriky používané v módním průmyslu k měření dopadu transparentnosti.
○ Podpořte diskusi o významu a účinnosti jednotlivých metrik.

3. Analýza případové studie (60 minut):
○ Proveďte analýzu případových studií značek, které úspěšně změřily dopad své

komunikace o transparentnosti.
○ Diskutujte o použitých metodikách a dosažených výsledcích.

4. Kreativní zážitky (60 minut):
○ Zapojte účastníky do tvůrčího sezení, na kterém společně vytvoří modelový

plán monitorování a hodnocení kampaně za transparentnost.
○ Poskytněte vzorové scénáře a šablony jako vodítko pro tento proces.

5. Skupinová diskuse o výzvách a příležitostech (30 minut):
○ Na závěr proběhne skupinová diskuse o výzvách, kterým značky čelí při

sledování a měření dopadu transparentnosti.
○ Prozkoumejte možnosti překonání těchto problémů.

6. Cvičení k zamyšlení (30 minut):
○ Zprostředkujte reflexi, při níž účastníci individuálně zváží nejcennější poznatky

získané během semináře.
○ Vyzvěte účastníky, aby se zamysleli nad tím, jak mohou tyto poznatky uplatnit

ve své profesní roli.
7. Závěr (15 minut):

○ Shrňte hlavní poznatky ze semináře.
○ Zdůraznit úlohu účinného měření dopadu při prosazování cílů

transparentnosti.
○ Povzbuďte účastníky, aby pokračovali ve zkoumání inovativních způsobů

měření dopadu transparentnosti.

Cílem tohoto semináře je poskytnout účastníkům znalosti a dovednosti potřebné k měření a
vyhodnocování dopadu komunikace o transparentnosti v dynamickém prostředí módního
průmyslu.

4.2. Činnosti
Kromě seminářů lze modul doplnit různými aktivitami. Tyto aktivity poskytují kombinaci
individuálního a společného učení a umožňují účastníkům prozkoumat, aplikovat a přemýšlet
o konceptech probíraných v modulu.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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● Nezávislý výzkumný projekt: Zadejte účastníkům výzkumné téma týkající se
transparentnosti v módním průmyslu (např. dopad transparentnosti na chování
spotřebitelů, trendy v udržitelné módě). Účastníci prezentují svá zjištění v písemné
zprávě nebo krátké prezentaci.

● Online deník pro reflexi: V průběhu modulu si účastníci vedou online deník, ve kterém
reflektují klíčové pojmy, osobní postřehy a souvislosti s příklady z praxe. Podporujte
pravidelné odesílání a poskytujte zpětnou vazbu, abyste usnadnili průběžnou reflexi.

● Zadání analýzy případové studie: Zadejte účastníkům soubor případových studií
týkajících se transparentnosti v módním průmyslu. Požádejte je, aby každý případ
analyzovali, identifikovali použité komunikační strategie a navrhli alternativní přístupy.
Účastníci mohou předložit písemnou analýzu nebo prezentovat svá zjištění.

● Diskusní fóra: Vytvořte online diskusní fórum, kde mohou účastníci diskutovat o
týdenních tématech, sdílet příslušné články nebo zdroje a pokládat otázky.
Podporujte aktivní účast a zadávejte diskusní témata související s jednotlivými oddíly
modulu.

● Rozhovory s profesionály z oboru: Požádejte účastníky, aby vedli rozhovory s
profesionály z módního průmyslu, kteří se zabývají komunikací v oblasti
transparentnosti. Mohou prozkoumat problémy, kterým čelí, úspěšné strategie a nové
trendy. Účastníci se o své postřehy podělí prostřednictvím písemných shrnutí nebo
krátkých prezentací.

● Vývoj portfolia: V průběhu modulu nechte účastníky vytvořit portfolio, ve kterém
budou prezentovat svou práci, včetně vytvořených transparentních sdělení,
komunikačních materiálů a úvah. To může sloužit jako hmatatelná reprezentace
jejich vzdělávací cesty.

● Analýza kampaní v sociálních médiích: Požádejte účastníky, aby si vybrali kampaň v
sociálních médiích zaměřenou na transparentnost v módním průmyslu. Nechte je
analyzovat účinnost kampaně a určit její silné a slabé stránky a oblasti, které je třeba
zlepšit. Účastníci se mohou o své analýzy podělit v písemné zprávě nebo krátké
prezentaci.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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● Zasedání s hosty: Pozvěte hosty z módního průmyslu, kteří se specializují na
komunikaci v oblasti transparentnosti. Umožněte účastníkům zapojit se do otázek a
odpovědí a získat tak informace od profesionálů s praktickými zkušenostmi.

4.3. Odborné nebo pracovní vzdělávací aktivity
Příležitosti odborného a pracovního vzdělávání umožňují účastníkům překlenout propast
mezi teorií a praxí, získat cenné zkušenosti a rozvíjet dovednosti, které jsou přímo využitelné
v jejich budoucí kariéře v módním průmyslu.

● Možnosti stáží: Spolupracujte s módními společnostmi nebo organizacemi, které
jsou ochotny hostit stážisty. Účastníci pracují na projektech v oblasti komunikace o
transparentnosti a získávají praktické poznatky o tvorbě sdělení, využívání různých
kanálů a etických aspektech.

● Organizační stínování: Zprostředkovat účastníkům možnost stínování profesionálů v
módních organizacích, které se vyznačují vysokou transparentností. Tato zkušenost
jim pomůže pochopit každodenní povinnosti a výzvy v této oblasti.

● Vývoj kampaně za transparentnost: Zadejte účastníkům úkol vytvořit komunikační
kampaň o transparentnosti. Mohou spolupracovat s místní módní značkou a uplatnit
své znalosti v reálném kontextu, vytvořit materiály a komunikační strategie.

● Série přednášek pro hosty: Zorganizujte sérii přednášek pro hosty, na kterých
vystoupí odborníci specializující se na komunikaci v oblasti transparentnosti v
módním průmyslu. Účastníci se zúčastní těchto sezení, zapojí se do otázek a
odpovědí a případně navážou kontakty pro budoucí pracovní příležitosti.

● Vývoj portfolia: V průběhu modulu účastníci pracují na projektech, které přispívají k
vytvoření komplexního portfolia. Toto portfolio může obsahovat vytvořená sdělení,
komunikační materiály a úvahy, které slouží jako hmatatelná reprezentace jejich
schopností.

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.
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5. Hodnocení
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5.1. Online modul
Online modul obsahuje samostatné hodnocení pro každou část. Tato hodnocení umožňují
účastníkovi posoudit, jak porozuměl prezentovaným konceptům. Modul je zakončen
závěrečným kvízem, který se skládá z náhodně seřazených otázek pokrývajících celý modul.
Aby účastníci modul dokončili, musí získat 84 % bodů.

5.2. Hodnocení odborníků z praxe
Odborníci, kteří vedou offline aktivity, mohou účastníky hodnotit různými způsoby. Během
absolvování workshopů a skupinových aktivit mohou praktici přímo pozorovat a zjišťovat, jak
účastníci chápou a integrují znalosti. K zapojení účastníků a posouzení jejich porozumění lze
využít také následující postupy.

5.2.1. Otázky k zamyšlení
Toto cvičení spočívá v položení řady otázek, které odrážejí porozumění účastníků a pomáhají
odborníkovi získat přehled o tom, co si účastníci z výuky osvojili.

● Konceptuální porozumění:
○ Které klíčové koncepty týkající se transparentní komunikace vám v tomto

modulu přišly nejvíce poučné nebo náročné?
○ Jak se během procesu učení vyvíjelo vaše chápání transparentnosti v módním

průmyslu?
○

● Osobní hodnoty a sladění:
○ Zamyslete se nad svými osobními hodnotami. Jak se shodují s etickými a

transparentními postupy probíranými v tomto modulu?
○ Jakým způsobem můžete své osobní hodnoty začlenit do budoucích snah o

transparentní komunikaci?
○

● Zapojení zúčastněných stran:
○ Zvažte diskutované strategie zapojení zúčastněných stran. Jak byste mohli

tyto strategie přizpůsobit budování pevných vztahů se zúčastněnými stranami
ve svém budoucím profesním úsilí?

○ Dokážete identifikovat případné problémy při zapojení zainteresovaných stran
a navrhnout strategie pro jejich řešení?

○
● Efektivita komunikačních kanálů:

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
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○ Zhodnoťte účinnost různých komunikačních kanálů (tradiční, digitální, sociální
média atd.). Které kanály by podle vás byly nejefektivnější při předávání
sdělení o transparentnosti různým cílovým skupinám?

○ Jak může volba komunikačního kanálu ovlivnit vnímání transparentnosti?
○

● Krizová komunikace a řízení reputace:
○ Zamyslete se nad významem krizové komunikace a řízení reputace v rámci

úsilí o transparentnost. Jak byste přistupovali k řešení negativního incidentu
transparentním a efektivním způsobem?

○ Jaké strategie mohou zvýšit odolnost komunikace v oblasti transparentnosti v
náročných obdobích?

○
● Etické aspekty:

○ Zvažte etické aspekty komunikace o transparentnosti. Jak můžete zajistit
transparentnost informací o zdrojích a dodavatelském řetězci při zachování
etických postupů?

○ Uvažovat o možných rizicích a problémech při uplatňování etických aspektů a
navrhnout strategie jejich zmírnění.

○
● Měření dopadu:

○ Zamyslete se nad významem měření dopadu úsilí o transparentnost. Jak
může účinné měření přispět k neustálému zlepšování komunikace v oblasti
transparentnosti?

○ Identifikujte klíčové ukazatele, které by byly cenné pro hodnocení úspěšnosti
iniciativ v oblasti transparentnosti.

5.2.2. Reflexní cvičení
Tato reflexní cvičení podněcují účastníky k introspekci, propojení teoretických konceptů s
praktickými zkušenostmi a získání smysluplných poznatků, které mohou přispět k jejich
osobnímu a profesnímu rozvoji v módním průmyslu.

● Sladění osobních hodnot: Požádejte účastníky, aby se zamysleli nad svými osobními
hodnotami a nad tím, jak se shodují se zásadami transparentnosti v módním
průmyslu. Jaké hodnoty jsou pro ně nejdůležitější a jak jsou v souladu s etickými a
udržitelnými postupy v módě?

○
● Reflexe případové studie: Po analýze případové studie komunikace transparentnosti

nechte účastníky zamyslet se nad problémy, kterým značka čelila, a nad účinností
použitých komunikačních strategií. Jaké alternativní přístupy mohly být použity?

Obsah tohoto dokumentu nemusí nutně vyjadřovat postoj nebo stanovisko Evropské komise. Evropská komise nenese
odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z opětovného použití informací, které tento dokument obsahuje.

29



○
● Etické aspekty Journal: V průběhu modulu si účastníci vedou deník, do kterého

zaznamenávají případy, kdy se projevily etické aspekty komunikace v oblasti
transparentnosti. Zamýšlejí se nad tím, jak tyto úvahy ovlivňují jejich vnímání značek.

○
● Hodnocení komunikačních kanálů: Po prozkoumání různých komunikačních kanálů

účastníci zhodnotí účinnost každého kanálu při předávání zpráv o transparentnosti.
Zamýšlejí se nad tím, které kanály by mohly mít největší dopad na různé publikum.

○
● Zhodnocení simulace krizové komunikace: Po simulaci krizové komunikace

uspořádejte hlášení, na kterém účastníci zhodnotí své zkušenosti. Jakým výzvám
čelili a jaké strategie se ukázaly jako účinné při zvládání krizového scénáře?

○
● Reflexe zapojení zúčastněných stran: Požádejte účastníky, aby se zamysleli nad

svým chápáním zapojení zainteresovaných stran. Jaké strategie budování pevných
vztahů se zúčastněnými stranami se jim líbí a jak je mohou uplatnit ve svých
budoucích rolích?

○
● Reflexe hodnocení dopadu: Po seznámení se s monitorováním a měřením

transparentnosti komunikace nechte účastníky zamyslet se nad významem
hodnocení dopadu. Jak může účinné měření přispět k neustálému zlepšování úsilí o
transparentnost?

5.2.3. Hodnotící cvičení
Tato hodnotící cvičení mají za cíl zjistit, jak účastníci chápou, uplatňují koncepty a praktické
dovednosti v oblasti komunikace o transparentnosti a spolupráce v oblasti transparentnosti
módy.

● Analýza případové studie: Uveďte případovou studii módní značky, která čelí
problémům s transparentností. Požádejte účastníky, aby případ analyzovali, určili
klíčové komunikační strategie a navrhli řešení.

○
● Úkol vývoje zprávy: Zadání: Zadejte účastníkům scénář (např. uvedení udržitelné

módní řady na trh). Zadejte jim úkol vypracovat klíčová sdělení přizpůsobená různým
cílovým skupinám s důrazem na transparentnost.

○
● Hodnocení komunikačních kanálů: Uveďte seznam komunikačních kanálů a scénářů.

Požádejte účastníky, aby ke každému scénáři přiřadili nejefektivnější kanál a svůj
výběr zdůvodnili na základě zásad transparentní komunikace.
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○
● Kvíz o etických aspektech: Vytvořte kvíz se scénáři týkajícími se získávání zdrojů,

zveřejňování údajů a zapojení zúčastněných stran. Účastníci odpovídají na otázky
týkající se dodržování etických postupů.

○
● Simulace krizové komunikace: Proveďte simulovaný krizový scénář. Účastníci reagují

na krizovou situaci a prokazují efektivní komunikační strategie a etické rozhodování.

● Plán monitorování a hodnocení: Požádejte účastníky, aby vypracovali plán
monitorování a hodnocení iniciativy v oblasti transparentnosti, včetně klíčových
ukazatelů, metod sběru dat a kritérií hodnocení.
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6. Zdroje
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Index transparentnosti módy 2023

Komunikační příručka o udržitelné módě
● UNEP a OSN o změně klimatu poskytují komunikátorům v oblasti módy praktickou

příručku, jak přispět k udržitelným změnám.
● Komunikační příručka o udržitelné módě

Komunikace o transparentnosti digitalizovaného dodavatelského řetězce: Na cestě k
příručce pro malé a střední podniky v oblasti módy

Jak mohou manažeři elektronického obchodu zvýšit transparentnost a pomoci
spotřebitelům při výběru udržitelnějších produktů?

Udržitelná komunikace v oblasti módy: Nová pravidla

Zapojení módního spotřebitele do transparentního obchodního modelu

Zapojení digitálních spotřebitelů do obsahu udržitelné módy souvisejícího s transparentností
na Instagramu

Zapojení spotřebitelů do udržitelné módy na Instagramu

Odhalení tajemství udržitelnosti: 100 profesionálů z módního průmyslu se podělilo o své
zkušenosti
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